ABSTRACT

Companies must strive to learn and understand the needs and desires of their
customers. A company is said to be successful in carrying out its functions if it is
able to sell its products to consumers and get the maximum profit possible. This
study aims to determine the effect of independent variables: price, promotion and
service quality on the dependent variable of customer satisfaction. The population
in this study is the customer of Sakinah Supermarket whose population is not
known with certainty, and this research sampling technique using purposive
sampling technique. Samples used in this study amounted to 100 respondents with
the observation period carried out in 2018. Types of data used in This research is
primary data using a questionnaire. The analysis technique used is multiple linear
regression analysis. The test results from this study using the t test show that the
price, promotion and service quality variables have a positive and significant
effect on customer satisfaction, while using the feasibility test model shows the
results of the model are feasible to be used for further research.
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ABSTRAK

Perusahaan harus berusaha keras untuk mempelajari dan memahami kebutuhan
dan keinginan pelanggannya. Sebuah perusahaan dikatakan berhasil menjalankan
fungsinya apabila mampu menjual produknya pada konsumen dan memperoleh
profit semaksimal mungkin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
dari variabel independen: harga, promosi dan kualitas pelayanan terhadap variabel
dependen kepuasan pelanggan. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan
Sakinah Supermarket yang jumlah populasinya tidak diketahui secara pasti, dan
penelitian ini teknik pengambilan sampel dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 100 responden
dengan periode pengamatan yang dilakukan pada tahun 2018. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan
kuesioner.Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Hasil pengujian dari penelitian ini dengan menggunakan uji t menunjukkan bahwa
variabel harga, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan dengan menggunakan uji kelayakan
model menunjukkan hasil. model layak digunakan untuk dilakukan penelitian
lebih lanjut.
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