
INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh variabel 

produk, harga, promosi, lokasi, orang, bukti fisik, dan proses terhadap keputusan 

pembelian pada Ashila Catering di Surabaya. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan jasa Ashila Catering Surabaya 

dengan jumlah sampel sebesar 100 responden. Dengan teknik pengambilan 

sampel accidental sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda yang bertujuan untuk menghitung besarnya koefisien 

regresi guna menunjukkan besarnya pengaruh variabel produk, harga, promosi, 

lokasi, orang, bukti fisik, dan proses terhadap keputusan pembelian. Hasil 

pengujian regresi linier berganda variabel produk, harga, promosi, lokasi, orang, 

bukti fisik, dan proses berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hasil 

pengujian uji t menunjukkan bahwa produk, harga, promosi, lokasi, orang, bukti 

fisik, dan proses berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Sementara hasil uji koefisien determinasi parsial (r
2
) menunjukkan bahwa produk 

adalah variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian pada 

Ashila Catering di Surabaya. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to know and test the influence of product variables, prices, 

promotion, location, people, physical evidence, and the process of purchasing 

decisions at Ashila Catering in Surabaya. The population used in this study is 

consumers who use services Ashila Catering Surabaya with the number of 

samples of 100 respondents. By accidental sampling sampling technique. Data 

analysis technique used is multiple linear regression analysis which aims to 

calculate the regression coefficient to show the effect of product variables, price, 

promotion, location, person, physical proof, and process to purchase decision. The 

results of multiple linear regression tests of product variables, price, promotion, 

location, person, physical evidence, and process have a positive effect on purchase 

decision. The result of t test shows that product, price, promotion, location, 

person, physical proof, and process have significant effect to Purchase Decision. 

While the results of partial determination coefficient test (r2) indicate that the 

product is the dominant variable affecting purchasing decisions at Ashila Catering 

in Surabaya. 
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