ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial bauran
pemasaran terdiri dari produk, harga, tempat dan promosi terhadap volume
penjualan pada PT.Tas Centre Cemerlang di Ciputra World Surabaya, dimana
dalam tiga tahun terakhir perusahaan mengalami penurunan volume pejualan yang
fluktuatif.

Populasi (objek) dalam penelitian adalah masyarakat umum atau konsumen
yang berkunjung di mall Ciputra World dan membeli produk dari PT.Tas Centre
Cemerlang. Metode pengambilan sampel menggunakan non probabilitas dengan
teknik purposive sampling, kriteria sampel minimal berusia 20 tahun sampai 30
tahun, usia 31 tahun sampai 40 tahun, usia 41 tahun sampai 50 tahun dan usia lebih
dari 50 tahun yang dimana konsumen tersebut pernah membeli produk PT.Tas
Centre Cemerlang. Jumlah populast tidak diketahui sehingga jumlah sampel yang
dibutuhkan sebanyak 100 responden. Teknik analisis ini menggunakan analisis
linier berganda dengan alat bantu aplikasi SPSS (Statistical Product and Service
Solution).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk, harga, tempat dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan pada PT.Tas Centre Cemerlang
di Ciputra World Surabaya dengan koefisien regresi produk sebesar 0,232,
koefisien regresi harga sebesar 0,303, koefisien regresi tempat sebesar 0,479,
koefisien regresi promosi sebesar 0,258. Hasil pengujian ini menuNjukkan bahwa
variabel produk, harga, tempat dan promaosi berpengaruh signifikan dan positif
terhadap volume penjualan PT.Tas Centre Cemerlang di Ciputra \World Surabaya.
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ABSTRACT

This study aims to determine the partial influence of the marketing mix
consisting of product, price, place and promotion of sales volume at PT.Tas Center
Cemerlang in Ciputra World Surabaya, where in the last three years the company
experienced a voluntary sales volume decline.

The population (object) in the study is the general public or consumers who
visit the mall Ciputra World and buy products from PT.Tas Center Cemerlang.
Sampling method using non probability with purposive sampling technique, sample
criteria at least aged 20 years to 30 years, ages 31 years to 40 years, ages 41 years
to 50 years and age more than 50 years in which the consumer has ever purchased
products PT.Tas Center Cemerlang. The number of population is not known so that
the required number of samples is 100 respondents. This analysis technique uses
multiple linear analysis with SPSS application tools (Statistical Product and Service
Solution).

The result showed that product, price, place and promotion have significant
effect to sales volume at PT.Tas Center Cemerlang in Ciputra World Surabaya with
product regression coefficient 0,232, regression coefficient of 0,303, regression
coefficient of place 0,479, promotion regression coefficient 0,258 . The results of
this test showed that the product, price, place and promotion variables significantly
and positively affect the sales volume of PT.Tas Center Cemerlang in Ciputra
World Surabaya.
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