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LAPORAN KEGIATAN

1. Judul Kegiatan
Pelatihan Pengelolaan Persediaan, Pengemasan, Dan Pemanfaatan Aplikasi Go-
Food (Gojek) Untuk UMKM Kampung Tempe Surabaya

2. Latar belakang Kegiatan

Perkembangan internet dan perkembangan teknologi gadget yang cukup pesat telah

merevolusi proses  jual  beli  akhir-akhir  ini.  Dikarenakan  kondisi  jalan  yang  semakin macet,

dan kesibukan orang-orang dalam bekerja sehingga fenomena jual beli melalui toko online

menjadi semakin marak. Melihat paradigma tersebut,   maka kemampuan membuat toko online

akan menjadi nilai tambah bagi setiap orang yang ingin memulai usaha tapi belum bisa memiliki

toko secara fisik. Disamping itu, kemampuan membuat toko online itu dapat menjadi modal

untuk ditawarkan kepada pemilik toko fisik agar bisa juga memanfaatkan toko online untuk

meningkatkan pangsa pasar mereka. STIESIA Surabaya melalui kegiatan pengabdian masyarakat

memberikan Pelatihan Pengelolaan Persediaan, Pengemasan, Dan Pemanfaatan Aplikasi Go-

Food (Gojek) untuk  kelompok pelaku UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah). Agar para  pelaku

UMKM  ini dapat memiliki keterampilan dalam penggunaan aplikasi online untuk memasarkan

produknya.

Materi pelatihan yang diberikan adalah tentang prosedur pendaftaran merchant di aplikasi

online Gojek (Go-Food). Lebih jauh para pelaku bisnis UMKM ini bisa menjual keterampilannya

kepada orang-orang yang ingin  memulai  usaha  secara  online.  Kemampuan  yang  diperoleh

oleh  pelaku UMKM dirasakan sangat bermanfaat. Selain itu kegiatan pengabdian masyarakat ini

dapat menjadi salah satu media promosi untuk usahanya dalam mengembangkan produk

UMKM.

3. Analisis Situasi

Saat ini untuk berhasil dalam berwirausaha, orang-orang tidak harus lagi

memiliki toko secara fisik. Hanya dengan bermodalkan toko online, tidak sedikit

orang yang berhasil dalam menjalankan usahanya. Bahkan skalanya bisa melebihi

usaha yang dilakukan secara offline. Dengan memiliki toko online, kendala jarak tidak

akan menjadi masalah lagi. Bahkan bisasaja pembeli dari luar negeri melirik produk

yang ditawarkan. Keuntungan seperti ini tidak dimiliki bila usaha dilakukan secara

offline atau fisik.
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Dengan perkembangan internet yang pesat seperti sekarang ini, setiap orang akan

mudah melakukan pembelian barang yang pemesanan- nya dilakukan secara online.

Sehingga bagi orang-orang yang sangat sibuk, yang jaraknya cukup jauh dari penjual

barang yang diinginkan, bagi orang-orang yang malas keluar rumah karena kemacetan

yang terjadi hampir diseluruh tempat, maka pembelian barang secara online

merupakan salah satu solusi. Sehingga nantinya diperkirakan akan sangat banyak orang

yang berbelanja secara online.

4. Metode Pelaksanaan

Total Waktu yang diperlukan : +/- 2 Jam

a. Alokasi Waktu :

1. Presentasi Materi mengenai Persediaan dan Pengemasan Produk (45 menit)

2. Praktik Aplikasi Online menggunakan Gojek (Go-Food) (1 jam 15 menit)

b. Persiapan :

1. Komputer

2. LCD

3. Aplikasi Gojek

5. Waktu Pelaksanaan

Tanggal / Hari : Selasa, 5 November 2019

Waktu : 19.00-21.00

Tempat :  Kampung Tempe (Jl. Tenggilis Kauman No. 27 Surabaya)

6. Pelaksana Kegiatan

Tim Kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah sebagai berikut :

Ketua : Dr. Hendri Soekotjo, S.E., MM

Anggota :

1. Krido Eko Cahyono, S.E., MM

2. Ir. Pontjo Bambang M., MM

3. Novianto Eko Nugroho, SE., M.PSMD

4. Okto Aditya Suryawirawan, SM., M.SM

5. Drs. Ec. Hermono Widiarto, M.M
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7. Penutup

Kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan para pelaku bisnis UMKM di

Kampung Tempe Surabaya memiliki kemampuan teknis untuk membuat toko online

dengan menggunakan aplikasi Gojek (Go-Food). Lebih jauh lagi diharapkan para pelaku

UMKM memiliki keinginan untuk berwirausaha, bisa dengan memasarkan produknya

melalui toko online yang dibuat, atau menjual jasa pembuatan toko online bagi

pengusaha yang ingin membuka tokonya secara online.



yesitaeka@gmail.com
Typewritten text
LAMPIRAN







Surabaya, 29 Oktober 2019

Perihal : Permohonan sebagai Narasumber Mitra Workshop

Kepada Yth. :

Kepala Kantor Cabang  Surabaya
PT. Gojek Indonesia
Jl. Ngagel No. 75
Surabaya

Dalam rangka “Pelatihan Pengelolaan Persediaan, Pengemasan dan Pemanfaatan
Aplikasi Go – Food” untuk UMKM Kampung Tempe di Jalan Tenggilis Kauman, Gang Buntu 27
RT. 04 RW. 03, Surabaya, Jawa Timur. Pada hari/tanggal Selasa, 5 November 2019 jam 19.00 –
21.00 Wib. Maka kami mohon bantuan dan dukungan kerjasama dari PT. Gojek Indonesia untuk
dapatnya diijinkan sebagai mitra narasumber sbegai berikut :

Nama : Yovita Widyastanti
Posisi :  Merchant Acquistion Executive Go-Food Area Rungkut-Sukolilo
Materi :  Pemanfaatan Aplikasi Go-Food

untuk memberikan contoh pengajuan pendaftaran bagi pelaku UMKM Kampung Tempe melalui
Aplikasi Go-Food dan Go-Resto.

Demikian permohonan ini, atas perkenan dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Ketua Pelaksana,

(Dr. Hendri Soekotjo, S.E., M.M)



Pelatihan
Kemasan dan  Labeling Kue

Novianto Eko Nugroho, S.E, M.PSDM
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KEMASAN01

LABELING02



D A Y
B E G I N S

C o f f e e P o r t f o l i o D e s i g n e d

KEMASAN



Mengapa kemasan pada bahan pangan itu penting?

✅Bahan pangan terdiri dari

berbagai bentuk dan ukuran

✅ Transportasi dari toko ke

rumah?



Fungsi Kemasan

• Secara tradisional : digunakan pada saat transportasi dan

penyimpanan.

• Kemasan juga bertujuan untuk memperpanjang umur simpan,

pengawetan dengan cara mencegah kontaminasi bakteri, uap

air dan serangga. Beberapa kemasan memiliki umur simpan

yang panjang kaleng

• Saat ini juga berfungsi : mencegah kerusakan, memberikan

informasi dan menarik konsumen.



Mencegah Kerusakan



Menarik Konsumen

Produk ini
menunjukkan
karakteristik :
basah, manis
dan creamy

Kemasan
warna-warni



Promosi Produk

Informasi yang harus
diberikan oleh produsen :
• Bar atau smart codes yang

mengidentifikasi tentang harga
dan kontrol stok dari industri.

• Informasi gizi,
• Saran penyajian,
• Informasi lain tentang bahan

tambahan pangan,
• Informasi penyimpanan : misal

tidak cocok dibekukan
• Harga



CONTOH KEMASAN



t i m e i s
m y t i m e

LABELING



t i m e i s
m y t i m e

• Label = Etiket : tulisan, tag, ambar-gambar atau deskripsi lanin yang tertulis, dicetak,

distensil, diukir, dihias atau dicantumkan pada pengemas.

• Harus dapat mengandung semua keterangan tentang produk,

• Tidak boleh lepas, luntur atau hilang karena air, gosokan atau sinar matahari.

• Berdasarkan UU No.7 tahun 1996 : Label pangan adalah setiap keterangan mengenai

pangan yang berbentuk gambar, tulisan, kombinasi keduanya atau bentuk lain yang

disertakan pada pangan, dimasukkan ke dalam, ditempelkan pada atau merupakan

bagian dari kemasan pangan.

• Hal-hal yang berkaitan dengan pelabelan dan periklanan bahan pangan diatur pada

Bab IV pasal 30-35 dari UU Pangan.



t i m e i s
m y t i m e

• Memberi informasi tentang isi produk yang diberi label tanpa harus membuka

kemasan,

• Sebagai sarana komunikasi antara produsen dan konsumen tentang produk

yang perlu diketahui oleh konsumen,

• Memberi peunjuk yang tepat pada konsumen hingga diperoleh fungsi produk

yang optimum,

• Sarana periklanan bagi konsumen,

• Memberi rasa aman bagi konsumen

Tujuan Pelabelan Pada Kemasan



t i m e i s
m y t i m e

a. Nama produk

b. Daftar bahan yang digunakan

c. Berat bersih atau isi bersih

d. Nama dan alamat pihak produsen atau importir

e. Keterangan tentang halal

f. Tanggal, bulan dan tahun kadaluarsa

Berdasarkan UU No. 7 tahun 1996, informasi yang harus ada pada
label kemasan pangan atau minuman adalah :



t i m e i s
m y t i m e

• Best before date : produk masih dalam kondisi baik dan masih dapat

dikonsumsi beberapa saat setelah tanggal yang tercantum terlewati

• Use by date : produk tidak dapat dikonsumsi, karena berbahaya bagi

kesehatan manusia (produk yang sangat mudah rusak oleh mikroba) setelah

tanggal yang tercantum terlewati.

Umur simpan produk pangan biasa dituliskan sebagai :

Beberapa jenis produk yang tidak memerlukan tanggal kadaluarsa :
• Sayur dan buah segar,
• Minuman beralkohol
• Vinegar / cuka
• Gula / sukrosa
• Bahan tambahan makanan dengan umur simpan lebih dari 18 bulan
• Roti dan kue dengan umur simpan kurang atau sama dengan 24 jam



CONTOH LABELING



Thank You



PEMANFAATAN APLIKASI
GO-JEK (GO-FOOD)

PEMANFAATAN APLIKASI
GO-JEK (GO-FOOD)

 TIM GOJEK-GO FOOD



Sejarah dan profil GO-JEK
• Bermula di tahun 2010 sebagai perusahaan

transportasi roda dua melalui panggilan
telepon, GO-JEK kini telah tumbuh menjadi on-
demand mobile platform dan aplikasi terdepan yang
menyediakan berbagai layanan lengkap mulai dari
transportasi, logistik, pembayaran, layan-antar
makanan, dan berbagai layanan on-
demand lainnnya



• GO-JEK didirikan oleh Nadiem Makarim,
sebagai social enterpreneurship inovatif untuk
mendorong perubahan sektor transportasi
informal agar dapat beroperasi secara
profesional.

• Selain berorientasi pada bisnis, GO-JEK juga
menjadi perusahaan teknologi berjiwa sosial
yang bertujuan untuk meningkatkan
kesejahteraan pekerja di berbagai sektor
informal di Indonesia. Kegiatan GO-JEK
bertumpu pada 3 nilai pokok: kecepatan,
inovasi, dan dampak sosial



VISI DAN MISI GO-JEK
• VISI : Memberikan Dampak Sosial Melalui Teknologi

• MISI :
Kecepatan Melayani dengan cepat, dan terus belajar dan berkembang
dari pengalaman.

Inovasi Terus menawarkan teknologi baru untuk
mempermudah hidup Anda.
Dampak Sosial
Memberikan dampak positif sosial sebesar-besarnya untuk
masyarakat Indonesia



MAKNA LOGO GO-JEK

Warna Hijau
Hijau menyimbolkan

pertumbuhan dan kebangkitan.
Hijau juga menandakan

stabilitas dan ketahanan; selain
itu juga diartikan sebagai

kelimpahan.

Sinyal di logo GOJEK menggambarkan
GOJEK yang mudah diakses oleh siapapun
dan di manapun. Seperti sinyal yang kuat,

GOJEK ingin menjadi start up yang paling
mudah diakses dan digunakan

GOJEK awalnya adalah jasa ojek online.
Penggambaran seseorang yang mengendarai

motor ini adalah mitra GOJEK yang siap
melayani customer.



Produk Yang Menjadi Adalan GO-JEK

GO-JEK merupakan sebuah perusahaan
teknologi asal Indonesia yang melayani
angkutan melalui jasa ojek. Produk utama
gojek sebagai layanan aplikasinya adalah jasa
transportasi online, yakni ojek motor dan
mobil. Namun, pihak gojek selalu melakukan
inovasi dengan memunculkan layanan-layanan
baru untuk menjawab kebutuhan masyarakat.



#Produk

GO-TIX



#Produk GO-LIFE



#GO-PAY

Layanan digital payment yang dimilikioleh
GOJEK. Pengguna bisa menggunakan GO
PAY untuk pembayaran berbagai layanan
GO-JEK namun juga dapat melayani
kebutuhan transaksi harian Pelanggan.  Go
Pay atau yang sebelumnya disebut sebagai
Go Wallet adalah dompet virtual untuk
menyimpan Go Jek Credit yang bisa
digunakan untuk membayar transaksi-
transaksi yang berkaitan dengan layanan di
dalam aplikasi Gojek.



#GO-POINTS & PULSA

Program loyalty dari GO-JEK khusus untuk pengguna GO-
PAY. Mainkan token dari setiap transaksi GO-PAY ,
kumpulkan poin dan dapatkan berbagai reward menarik.

Didukung oleh berbagai pilihan
operator di Indonesia, kebutuhan isi
pulsa dan internet dapat selalu
terpenuhi bersama GO-PULSA.
Pembayaran langsung dilakukan
dengan menggunakan saldo GO-
PAY.



Event Kreatif & Spesial Promo GO-JEK

GO-JEK di seminar teknologi
IDByte 2017

GO-JEK Presents
Glenn Fredy Untuk Slank

Spesial Promo dengan
menggunakan GO-PAY
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