
 

INTISARI 

 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengukuran kinerja Rumah 

Sakit Umum di Kota Surabaya menggunakan metode Value for Money pada Rumah 

Sakit Umum Haji Surabaya. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan deskriptif 

kualitatif  menggunakan pengukuran Value for Money dengan indikator Ekonomi, 

Efisien, dan Efektivitas. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan 

sumber berupa data sekunder. 

Hasil analisis dan pembahasan mengenai pengukuran kinerja Rumah Sakit 

Umum Haji Surabaya dalam menggunakan metode  Value for Money pada tahun 

2014 sampai dengan tahun 2016, menunjukkan bahwa ditinjau dari segi ekonomis 

tingkat capaian pada tahun 2014 dinilai lebih ekonomis dibandingkan dengan tahun 

2015 dan tahun 2016, ditinjau dari segi efisien tingkat capaian pada tahun 2014 

sampai dengan tahun 2016 dinilai efisien, ditinjau dari segi efektif tingkat capaian 

pada tahun 2014 sampai dengan tahun 2016 dinilai efektif.  
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ABSTRACT 

 

 This research is meant to describe the measurement of performance of general 

hospital in Surabaya city which has been done by using Value for money method at 

Surabaya Haj general hospital. 

The method has been carried out by using qualitative descriptive approach and 

the measurement has been done by using Value for Money with the indicators i.e. 

economy, efficient, and effectiveness. The data collection technique has been 

conducted by using the secondary data as the data source. 

The result of the analysis and the discussions about the measurement of 

Surabaya Haj general hospital which has been done by using Value for Money 

method in 2014-2016 periods shows that when it is reviewed from economy aspect 

the achievement level in 2014 is regarded to be more economical than in 2015 and 

2016, when it is reviewed from the efficiency, the achievement level from 2014 to 

2016 is regarded to be more efficient, when it is reviewed from the effectiveness 

aspect, the achievement level from 2014 to 2016 is regarded to be effective. 
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