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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh kesadaran perpajakan, kualitas 

pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan pajak pada KPP Pratama 

Surabaya Gubeng. 

Sedangkan teknik analisa yang digunakan adalah regresi linier berganda guna 

menunjukkan besarnya pengaruh pengaruh kesadaran perpajakan, kualitas pelayanan 

fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan pajak pada KPP Pratama Surabaya 

Gubeng dengan jumlah sampel sebnayak 100 responden. 

Hasil pengujian menunjukkan dari tiga variabel yang digunakan model 

penelitian yaitu kesadaran perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi 

perpajakan, semua variabel bebas tersebut mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan pajak pada KPP Pratama Surabaya Gubeng. Hasil ini 

diindikasikan dengan perolehan tingkat signifikansi masing-masing variabel bebas 

tersebut kurang dari tingkat α = 5%. 

Hasil pengujian koefisien determinasi parsial menunjukkan variabel kualitas 

pelayanan fiskus memiliki nilai koefisien determinasi yang tertinggi. Hal ini 

mengindikasikan bahwa variabel tersebut memiliki pengaruh yang dominan terhadap 

kepatuhan pajak pada KPP Pratama Surabaya Gubeng. 

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, Kualitas Layanan, Sanksi Perpajakan 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of tax awareness, the tax 

service quality, and tax sanctions on tax compliance in KPP Pratama Surabaya 

Gubeng. 

While the analysis technique that been used is multiple linear regression to 

shows the influence of the tax awareness, the quality of tax service, and tax sanctions 

on tax compliance in KPP Pratama Surabaya Gubeng with the number of samples are 

100 respondents. 

The test results showed that the three variables that been used by the research 

model are tax awareness, fiscal service quality, and tax sanction, all independent 

variables have positive and significant influence on the tax compliance in KPP 

Pratama Surabaya Gubeng. These results are indicated by the acquisition level of 

significance of each independent variable is less than the level of α = 5%. 

The result of the partial determination coefficient test shows that the variable 

of service quality of Fiskus has the highest coefficient of determination. This 

indicates that the variable has a dominant influence on tax compliance in KPP 

Pratama Surabaya Gubeng. 
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