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ABSTRACT 

This research aims to find out and to analyze the application of E-Government 

and Good Governance to E-SAMSAT services. The success rate of E-SAMSAT 

East Java service is a problem that becomes one of the benchmarks in the 

application of E-Government. The scope that been used in this research is the staff 

of the Joint Office SAMSAT Mojokerto on the operational service section. 

The method of analysis in this research is a qualitative research. The data that 

used by the researcher are interview and documentation data which include the 

payment of Vehicle Tax (PKB) through E-SAMSAT East Java application. Data 

analysis techniques that used in this research are observation, interviews, and 

documentation. 

The results of the analysis in this research is the introduction of E-SAMSAT 

service that many obstacles occur. The obstacles are the lack of public knowledge 

about E-SAMSAT East Java service. Due to the government’s own lack of the 

socialization. The next obstacle is the availability of unstable network connections 

so that it can decrease revenue. The findings in this research are E-SAMSAT East 

Java service that has been running but not yet in accordance with expectations. 

Implications of the researcher states that the government has run the online service 

(E-Government) but in reality there are still some obstacles so the number of 

taxpayers paying PKB through E-SAMSAT East Java is still a few. 
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ABSTRAK  

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis penerapan              

E-Government dan Good Governance terhadap pelayanan E-SAMSAT. Tingkat 

keberhasilan layanan E-SAMSAT Jawa Timur merupakan permasalahan yang 

menjadi salah satu tolak ukur dalam penerapan E-Government. Ruang ligkup yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah staf Kantor Bersama SAMSAT Mojokerto 

pada bagian operasional pelayanan.  

       Metode analisis dalam penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Data yang 

digunakan peneliti bersumber data wawancara dan dokumentasi yang meliputi 

pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) melalui aplikasi E-SAMSAT Jawa 

Timur. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data 

secara observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

       Hasil analisis dalam penelitian ini adalah pengenalan pelayanan E-SAMSAT 

yang banyak terjadi hambatan. Yang menjadi kendala diantaranya adalah 

kurangnya pengetahuan masyarakan akan  layanan E-SAMSAT Jawa Timur. 

Dikarenakan dari pihak pemerintah sendiri yang kurang mengadakan sosialisasi. 

Kendala selanjutnya ketersediaan koneksi jaringan yang tidak stabil sehinga dapat 

menurunkan pemasukan. Temuan dalam penelitian ini adalah layanan                          

E-SAMSAT Jawa Timur yang telah berjalan tetapi belum sesuai dengan ekspetasi.  

Implikasi peneliti menyatakan bahwa telah berjalannya layanan pemerintah secara 

online (E-Government) tetapi dalam kenyatannya dilapangan masih beberapa 

kendala sehigga jumlah wajib pajak yang membayar PKB melalui E-SAMSAT 

Jawa Timur masih sedikit.  

 

Kata-kata Kunci: E-Government, Good Governance, Pajak Kendaraan Bermotor,   

E-SAMSAT  

 


