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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, 

pemeriksaan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Sawahan. 

Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Sawahan dan yang mengurus 

kewajiban perpajakannya sendiri. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 70 wajib 

pyang diambil dengan menggunakan teknik puposive sampling. Metode 

pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Data dianalisis dengan regresi 

linear berganda dengan menggunakan program SPSS versi 23. 

Hasil penelitian ini dapat menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Dibuktikan 

dengan nilai koefisien regresi bernilai positif yaitu 0,522 dan signifikasi 0,000 < 

0,05. Pemeriksaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Dibuktikan dengan nilai koefisien regresi bernilai positif yaitu 0,312 dan 

signifikasi 0,16 < 0,05. Sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Dibuktikan dengan nilai koefisien regresi bernilai 

positif yaitu 0,199 dan signifikasi 0,041 < 0,05.  

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Pemeriksaan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan 

Wajib Pajak 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



xvii 

 

ABSTRACT 

This research aimed to examine the effect of service quality, checking, and 

tax sanction on the personal taxpayers’ compliance of Pratama Tax Service 

Office Surabaya, Sawahan. 
The population was personal taxpayers which were listed on Pratama Tax 

Service Office Surabaya, Sawahan, who did their own tax liabilities. While, the 

data collection technique used purposive sampling. In line with, there were 70 

taxpayers as sample. Moreover, the instrument used questionnaires. In addition, 

the data analysis technique used multiple linear regression with SPSS 23.  
The research result concluded the service quality had positive and 

significant effect on the taxpayers’ compliance. It had been shown by positive 

regression coefficient, 0.522 with significance of 0.000 < 0.05. Furthermore, the 

checking had positive and significant on the taxpayers’ compliance. It had been 

shown by positive regression coefficient, 0.312 with significance of 0.16 < 0.05. 

Likewise, the tax sanction had positive and significant effect on the taxpayers’ 

compliance. It had been shown by positive regression coefficient, 0.199 with 

significance of 0.041 < 0.05. 
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