ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh akuntabilitas, transparansi,
dan pengendalian internal terhadap kinerja pemerintah pada Satuan Kerja
Perangkat Daerah (SKPD) Kota Surabaya.

Populasi dalam penelitian ini adalah 20 SKPD Kota Surabaya dengan jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Data yang
digunakan dalam penelitian ini berupa data primer. Pengumpulan data yang
dilakukan dengan menyebar kuesioner yang diadopsi dari penelitian terdahulu.
Kuesioner untuk variabel akuntabilitas dan transparansi diadopsi dari penelitian
Sopanah dan Isa (2010), kuesioner untuk variabel pengendalian internal diadopsi
dari penelitian Aristanti et al., (2011), sedangkan kuesioner untuk variabel kinerja
pemerintah diadopsi dari penelitian Sumarno (2005). Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan  bahwa akuntabilitas, transparansi dan
pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kinerja pemerintah pada
SKPD Kota Surabaya. Hasil ini diperkuat dengan perolehan nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 80,2% yang menunjukkan bahwa kinerja pemerintah
pada SKPD Kota Surabaya dipengaruhi oleh variabel akuntabilitas, transparansi,
dan pengendalian internal. Sedangkan sisanya 19,8% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak termasuk dalam model regresi tersebut.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of accountability, transparency,
and internal control on the performance of government at the Regional Device
Work Unit (SKPD) Surabaya.

The population in this research is 20 SKPD Surabaya with the number of
samples that been used as many as 100 respondents. Sampling technique in this
research use purposive sampling method. The data used in this research are
primary data. Data collection is done byspreading the questionnaire adopted from
previous research. Questionnaires for variables of accountability and transparency
were adopted from .the research of Sopanah and JIsa Wahyudi (2010),
questionnaires for internal control variables were adopted from Aristanti et al.
(2011), while questionnaires for government performance variables were adopted
from Sumarno (2005). The method of analysis used in this research is multiple
linear regression analysis.

The results show that accountability, transparency and internal control have
a positive influence on government performance on SKPD Surabaya. This result
is strengthened by the acquisition of determination coefficient value (R?) of 80.2%
indicating that government performance in SKPD of Surabaya City is influenced
by variable of accountability, transparency, and internal control. While the
remaining 19.8% 1s influenced by other variables that are not included in the
regression model.
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